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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KAB. MUSI RAWAS

UNIT PELAYANAN
ALAMAT

Tip/Fax.

JI. Sulaiman Amin Komplek Perkantoran PEMKAB. Musi Rawas Kode Pos 31661
. Telp, (0733) 4540030 Fax. (0733) 4540025 Laman www.disdukcapilmusirawas.org
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189 4 4 3
190 A A e
191 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2
192 4 4 3 3 3 3 2 2 2 4
193 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4
194 : S 2 3 4 3 4 4 a 4
195 4 4 4 4 4 a 2 2 2 4
196 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4
198 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
199 4 4 s 4 4 4 4 4 4 4
200 4 4 4 4 4 4 4 a4 4 4
TNilai 756 758 756 763 764 763 726 771 764 760
/Unsur
NRR / 3.780 3.790 3.780 3.815 3.820 3.815 3.630 3.855 3.820 3.800
Unsur
NRR 0.378 0.379 0.378 0.382 0.382 0.382 0.363 0.386 0.382 0.380 (*)
tertbg/ 3.791
unsur
.‘,
94.763
|iM Unit pelayanan
l;terangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
-Ulsd. Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Persyaratan pelayanan 3.780
-NRR = Nilai rata-rata U2  |Prosedur pelayanan 3.790
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3  |waktu pelayanan 3.780
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Biaya / tarif 3.815
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk pelayanan 3.820
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi pelaksana 3.815
Jumlah kuesioner yang terisi U7  |Prilaku pelaksana 3.630
NRR tertimbang NRR per unsur x 0,071 us Maklumat pelayanan] | 3.855
|per unsur U9 Penanganan pengaduan 3.820
IIKM UNIT PELAYANAN : 94.76 U10 |Sarana dan prasarana 3.800
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) 81,26 - 100,00
B (Baik) - 62,51 - 81,25
C (Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) 25,00 - 43,75




